INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH W INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z O.0. S.K.A.

Niniejszy materiat zawiera informacje o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, oferowanych
w INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z 0.0. S.K.A. Materiat ten jest udostepniany w postaci:

1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) udostepnianego w Biurze Obstugi
Klienta (BOK) na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej lub przestanego pocztg na adres
korespondencyjny abonenta.

2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty elektronicznej na
kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.

URZADZENIA ZAPEWNIAJACE KOMUNIKACJE AUDIOWIZUALNA Z OSOBAMI NIESLYSZACYMI LUB
NIEMOWIACYMI

INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z 0.0. S.K.A. zapewnia w godzinach pracy BOK dostep do stanowiska
Wyposazonego w:
1. Urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgca lub niemdéwiacg oraz utatwiajace
komunikacje z osobg stabo widzaca.
2. Urzadzenie zapewniajgce komunikacje wideo osoby niestyszacej lub niemdwigcej z
ttumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym.

UDOSTEPNIENIE INFORMACII

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej, INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z O.0. S.K.A. udostepnia
informacje i dokumenty okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26
marca 2014 r. w formie dostosowanej do rodzaju niepetnosprawnosci. Dokumenty wymienione
ponizej dostarczane sg na zadanie abonenta niepetnosprawnego w wybranej przez abonenta formie i
terminach okreslonych przez w/w rozporzadzenie.

Zadanie dostarczenia wskazanych dokumentéw w wybranej formie nalezy zgtosi¢ pracownikom BOK
w siedzibie spofki, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej.

Informacja o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych - dostepna w formie:

1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego w BOK na kazde
zyczenie osoby niepetnosprawnej lub przestanego pocztg na adres korespondencyjny
abonenta.

2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty elektronicznej
abonenta - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.

Ogodlne warunki umowy oraz jej wzor, cennik oraz regulamin swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych - dostepne w formie:
1. Wydruku na papierze przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) - udostepnianego w BOK na
Zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania.
2. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty elektronicznej
abonenta - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zadania.



3. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) przestanego na adres
korespondencyjny abonenta - na kazde zyczenie osoby niepetnosprawnej w terminie 30 dni
od dnia ztozenia zadania.

Informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych:

1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty elektronicznej
abonenta.

2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) przestanego na adres
korespondencyjny abonenta.

3. Dokumenty wymienione w punktach od 1 i 2 udostepniane sg na kazde zgdanie
niepetnosprawnego abonenta, przy czym:

a. Jezeli zadanie zgtoszono przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za
ktory bedzie wystawiona faktura — INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z O0.0. S.K.A. realizuje
Zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury.

b. Jezeli zadanie dotyczy okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata juz wystawiona faktura —
INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z 0.0. S.K.A. realizuje zagdanie w terminie 30 dni od dnia
jego zgtoszenia.

Szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych:
1. W postaci elektronicznej, w formie dokumentu przestanego na adres poczty elektronicznej
abonenta.
2. Na papierze w formie wydruku przy uzyciu duzej czcionki (16 pkt.) przestanego na adres
korespondencyjny abonenta.

TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIA KONCOWE

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej, INOTEL BIZNES ,,SPIDER” SP. Z 0.0. S.K.A. oferuje
telekomunikacyjne urzadzenia koricowe, niezbedne do zapewnienia dostepu do swiadczonej ustugi
telefonicznej, przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne w nastepujgcym zakresie:
1. Modele posiadajgce klawiature wybierczg - urzgdzenia wyposazone w co najmniej jeden
przycisk wyrdzniony w sposdb umozliwiajacy jego rozpoznanie przez osoby niewidome i
stabowidzace (w przypadku wyrdznienia tylko jednego przycisku jest to przycisk oznaczony
cyfra piec) lub réwnowazng funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wybranie okreslonego numeru.
2. Urzadzenia umozliwiajace szybkie wybieranie numeru.

POMOC W SKONFIGUROWANIU URZADZENIA KONCOWEGO

Na zyczenie osoby niepetnosprawnej pracownicy BOK oferujg pomoc we witasciwym skonfigurowaniu
urzadzenia koricowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej. Pomoc swiadczona jest w
BOK lub telefonicznie.



